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Rejman Petrovic D., Arsovski Z., Rankovic V., Kalinic Z., Milanovic I., (2013). Business
Processes Mapping in E-Supply Chain, 7" International Quality Conference , May 24-26,
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Arsovski S., Arsovski Z., (2002), "Metrika kvaliteta procesa", Kvalitet, Vol 12, N° 5-6, 2002.,
Poslovna politika, Beograd, str. 43 — 47, ISSN 0354 — 2408.

Arsovski Z., Arsovski S., Milanovic¢ 1., (2002), Reinzenjering informacionih sistema sa aspekta
zahteva menadzmenta sistema kvaliteta, ¢asopis Kvalitet, Vol 12, N° 7-8, 2002., Poslovna
politika, Beograd, 2002., str. 31-34, ISSN 0354 — 2408.
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2005., Poslovna politika, Beograd, str. 23-25, ISSN 0354 — 2408.
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